
 

 

अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæन 

एनपीएस लाइट 

(ऐͬĒगेटर एव ंअͧभदाता के ͧलए) 

 
 

  



सामाÛय 

1) एनपीएस लाइट Èया है? 

भारत सरकार ने 1 अĤैल 2010 से ͪवͧभÛन आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े समहूɉ को आͬथ[क सरु¢ा 

Ĥदान करने के उƧæेय से एनपीएस का एक वैकिãपक मॉडल Ĥèतुत ͩकया है, इन ͪपछड़े समहूɉ 

मɅ मÉुयतः Ǔनàन आय वग[ और कम ͧशͯ¢त वग[ से आन ेवालो लोगɉ का समावेश होता है I 

एनपीएस के इस वैकिãपक ĤाǾप का नाम एनपीएस-लाइट है, जो सव[ नागǐरक मॉडल कȧ तुलना 

मɅ अपे¢ाकृत कम लागत सरंचना का रखा गया है. èवयंसेवक समहू (ऐͬĒगेटस[), सरकार (कɅ ġ 

और/या राÏय) सह-Ĥायोिजत योजनाए ं (जीसीएस), सरकारȣ जनकãयाण और बंधु×व समहूɉ को 

एनपीएस-लाइट के दायरे मɅ रखा गया है I 18 से 60 वष[ तक कȧ उĨ के एनपीएस लाइट के 

अͧभदाता ऐͬĒगेटस[ के माÚयम से एनपीएस-लाइट मɅ शाͧमल हो सकते हɇ और 60 वष[ कȧ उĨ 

तक अंशदान दे सकत ेहɇ.  

  



नोडल काया[लय पंजीकरण  

1) सीआरए ͧसèटम मɅ ऐͬĒगेटर काया[लयɉ कȧ पहचान कैसे कȧ जाती है? 

ऐͬĒगेटर काया[लयɉ को एक ͪवͧशçट सÉंया, याǓन ͩक सफलतापूव[क पंजीकरण पूरा करने पर 

सीआरए ɮवारा उÛहɅ Ĥदान ͩकये गय े एनएल -ओओ /एनएल-एओ / एनएल-सीसी पंजीकरण 

Đमांक से पहचाना जाता है I   

 

2) एनपीएस लाइट मɅ एनएल -ओओ के Èया काय[ हɇ? 

एनएल -ओओ सीआरए मɅ Ǔनàनͧलͨखत काय[ करता है -  

1. सीआरए मɅ अͧभदाताओ ंके ĤǓत िज़àमेदाǐरयɉ को पूरा करने मɅ एनएल-एओ और एनएल-सीसी 

के Ĥदश[न कȧ देख-रेख. 

2. एनएल-एओ और एनएल-सीसी ɮवारा सीआरए कȧ काय[कारȣ ĤͩĐयाओं का अनुपालन 

सुǓनिæचएत करने के ͧलये उͬचत कदम उठाना.  

3. एनएल-एओ पंजीकरण Ĥपğ को एकğ करना और पंजीकरण के ͧलये इÛहɅ सीआरए को भेजना. 

4. एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ मɅ अͧभदाता अंशदान फाइल (एससीएफ) को अपलोड करना (कɅ ġȣकृत 

मॉडल कȧ िèथǓत मɅ). 

5. एनपीएस लाइट मɅ अपलोड ͩकये गये एससीएफ के अनुसार अंशदान कȧ राͧश को Ûयासी  बɇक 

के पास हèतांतǐरत करना (कɅ ġȣकृत मॉडल कȧ िèथǓत मɅ). 

6. एनएल-एओ के ͪवǽƨ दज[ कȧ गयी ͧशकायतɉ के समाधान पर नज़र रखना.   

 

3) एनपीएस लाइट मɅ एनएल-एओ के Èया काय[ हɇ? 

एनएल-एओ पर Ǔनàनͧलͨखत काय[ करने कȧ िज़àमेदारȣ है:  

1. एनएल-सीसी पंजीकरण आवेदनɉ को जमा करके इÛहɅ पंजीकरण के ͧलये सीआरए मɅ भेजना I 

2. सबंƨ एनएल-सीसी से ĤाÜत Ĥान के आवंटन के आवेदनɉ को जमा करके इÛहɅ सीआरए-एफसी 

मɅ भेज कर अͧभदाता का पंजीकरण करवाना. 

3. एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ मɅ अͧभदाता कॉिÛĚÞयूशन फाइल (एससीएफ) को अपलोड करना 

(कɅ ġȣकृत मॉडल होने पर). 



4. एनपीएस-लाइट मɅ अपलोड ͩकये गय ेएससीएफ के अनुसार Ûयासी  बɇक को अंशदान अंतरण 

करना (कɅ ġȣकृत मॉडल होने पर). 

5. अͧभदाताओं कȧ ओर से ĤाÜत आहरण अनुरोधɉ और अͧभदाता ͪववरणɉ मɅ बदलाव के अनुरोध 

को दज[ करना.  

6. एनएल-सीसी और अͧभदाताओ ंकȧ ओर से ͧशकायत दज[ करना. 

7. सीआरए ͧसèटम मɅ ͩकसी भी सèंथा कȧ ओर से अपनी ओर दज[ कȧ गयी ͧशकायत का 

समाधान करना.  

 

4) एनपीएस लाइट मɅ एनएल-सीसी के Èया काय[ हɇ? 

एनएल-सीसी पर Ǔनàनͧलͨखत काय[ करने कȧ िज़àमेदारȣ है: 

1. अͧभदाताओं कȧ ओर से पूरȣ तरह भरा गया Ĥान के आवंटन का आवेदन ĤाÜत करना और 

इसे एनएल-एओ के पास भेजना.  

2. अͧभदाताओं को Ĥान ͩकट का ͪवतरण करना. अͧभदाताओ ं से ĤाÜत ͧशकायतɅ, अͧभदाता 

ͪववरण मɅ बदलाव के अनुरोध, आहरण अनुरोध इ×याǑद एनएल-एओ को भेजना.  

3. अͧभदाता के पɅशन अंशदान से सबंंͬधत जानकारȣ एनएल-एओ को देना. 

4. अͧभदाता कȧ ͧशकायतɅ एनएल-एओ तक पहु ंचाना.  

 

5) एनपीएस लाइट Ĥणालȣ मɅ एनएल-ओओ का पंजीकरण कैसे होता है? 

एनएल-ओओ पंजीकरण के ͧलये सीआरए के पास अनुसचूी एन 1 मɅ पूरȣ तरह भरा गया आवेदन 

पğ जमा करेगा I आवेदन सहȣ पाये जाने पर, सीआरए एनएल-ओओ को पंजीकृत करेगा और एक 

एनएल-ओओ पंजीकरण सÉंया जारȣ करेगा I पंजीकरण सफलतापूव[ पूरा हो जाने पर, सीआरए 

एनएल-ओओ को पंजीकरण ͪववरण सबंंͬधत सचूना भेजेगा और साथ हȣ एनपीएस-लाइट/सीआरए 

ͧसèटम के ऐÈसेस के ͧलये यूज़र आइडी और आइ-ͪपन Ĥदान करेगा.  

 

6) एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ मɅ एनएल-एओ का पंजीकरण कैसे होता है? 

एनएल-एओ पंजीकरण के ͧलय ेअपने एनएल-ओओ के पास अनुसचूी एन 2 मɅ पूरȣ तरह भरा 

गया आवेदन पğ जमा करेगा I एनएल-ओओ इस आवेदन पğ के स×यापन के बाद इसे सीआरए 



को भेजेगा I आवेदन सहȣ पाया जाने पर, सीआरए एनएल-एओ को पंजीकृत करेगा और एक 

एनएल-एओ पंजीकरण सÉंया जारȣ करेगा I सीआरए एनपीएस-लाइट/सीआरए ͧसèटम के उपयोग 

के ͧलये यूज़र आइडी और आइ-ͪपन आवंǑटत करेगा और इÛहɅ भेजेगा I यǑद एनएल-ओओ 

सीआरए मɅ पंजीकृत नहȣं है, तो उसे एनएल-एओ का आवेदन भेजने से पहले अपना पंजीकरण 

कराना होगा I इसके बाद हȣ एनएल-एओ सीआरए के पास पूरȣ तरह भरा गया अनुसचूी एन 2 

एनएल-ओओ के माÚयम से जमा करेगा I  

 

7) एनपीएस-लाइट मɅ एनएल-ओओ सह एनएल-एओ का पंजीकरण कैसे होता है? 

यǑद एनएल-ओओ एनएल-ओओ सह एनएल-एओ है, याǓन ͩक यह एनएल-ओओ और एनएल-एओ 

दोनɉ के Ǿप मɅ काय[ कर रहा है, तो इसे सीआरए के पास एनएल-ओओ और एनएल-एओ, दोनɉ 

के Ǿप मɅ पंजीकरण कराना पड़ेगा. इस उƧæेय के ͧलये, इसे एनपीएस लाइट मɅ पंजीकरण के 

दोनɉ आवेदन, याǓन ͩक एनएल-एन1 और एनएल-एन2 जमा करने हɉगे. सफल पंजीकरण होने 

पर, एनपीएस लाइट एनएल-ओओ को एनएल-ओओ पंजीकरण सÉंया के साथ-साथ एनएल-एओ 

पंजीकरण सÉंया भी Ĥदान करेगा I 

 

8) एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ मɅ एनएल-सीसी का पंजीकरण कैसे होता है? 

एनएल-सीसी अपने एनएल-एओ के पास पǐरͧशçट एनएल-एन3 मɅ पूरȣ तरह भरा गया पंजीकरण 

आवेदन पğ जमा करेगा. एनएल-एओ इस आवदेन पğ के स×यापन के बाद पǐरͧशçट एस5 के 

अनुसार ͧलखे गये एक सहायक पğ के साथ इस आवेदन को सीआरए के पास भेजेगा. आवेदन 

सहȣ होने पर, सीआरए एनएल-सीसी का पंजीकरण करेगा और एनएल-सीसी पंजीकरण सÉंया 

जारȣ करेगा I पंजीकरण सफल होने पर, सीआरए एनएल-सीसी के पंजीकरण का ͪववरण एनएल-

एओ को भेजेगा I यǑद एनएल-एओ सीआरए के साथ पंजीकृत नहȣं है, तो उसे एनएल-सीसी के 

पंजीकरण का आवेदन भेजने से पहले अपना पंजीकरण कराना होगा I  

 

9) एनपीएस लाइट Ĥणालȣ मɅ एनएल-एओ सह एनएल-सीसी का पंजीकरण कैसे होता है? 

यǑद एनएल-एओ एक एनएल-एओ सह एनएल-सीसी है याǓन ͩक एनएल-एओ के साथ-साथ 

एनएल-सीसी के Ǿप मɅ भी काय[ कर रहा है, तो इसे सीआरए के पास एनएल-एओ और एनएल-



सीसी, दोनɉ Ǿपɉ मɅ पंजीकरण कराना होगा. इस उƧæेय के ͧलये, इसे सीआरए के पास दोनɉ 

आवेदन, याǓन ͩक एनएल-एन2 और एनएल-एन3 जमा करने हɉगे. सफल पंजीकरण होने पर, 

एनपीएस लाइट एनएल-एओ सह एनएल- सीसी को एनएल-एओ पंजीकरण सÉंया के साथ-साथ 

एनएल- सीसी पंजीकरण सÉंया भी Ĥदान करेगा I 

 

10) एनपीएस लाइट Ĥणालȣ मɅ एनएल-ओओ सह एनएल-एओ सह एनएल-सीसी का पंजीकरण कैसे 

होता है? 

यǑद एनएल-ओओ एक एनएल-ओओ सह एनएल-एओ सह एनएल-सीसी हो, याǓन ͩक एनएल-

ओओ के साथ-साथ एनएल-एओ और एनएल-सीसी के Ǿप मɅ भी काय[रत हो, तो इसे सीआरए मɅ 

एनएल-ओओ और एनएल-एओ और एनएल-सीसी के Ǿप मɅ पंजीकरण कराना होगा. इस उƧæेय 

के ͧलये इसे पǐरͧशçट एनएल-एन1, एनएल-एन2 और एनएल-एन3, तीनɉ आवेदन पğ सीआरए 

मɅ जमा करने हɉगे. पंजीकरण सफल होने पर सीआरए एनएल-ओओ सह एनएल-एओ सह 

एनएल-सीसी को एनएल-ओओ पंजीकरण सÉंया, एनएल-एओ पंजीकरण सÉंया और एनएल-सीसी 

पंजीकरण सÉंया जारȣ करेगा. इसके बाद एनएल-ओओ को सीआरए मɅ अͬधकाǐरयɉ कȧ भूͧ मका 

Ǔनधा[ǐरत करनी चाǑहय,े और इसी के अनुसार यूज़र आइडी और आइ-ͪपन जारȣ करने चाǑहये I 

 

11) ऐͬĒगेटर पंजीकरण Ĥपğ कहा ँसे ĤाÜत कर सकते हɇ? 

ऐͬĒगेटर सीआरए कȧ वेबसाइट www.npscra.nsdl.co.in. से सबंंƨ पंजीकरण Ĥपğ डाउनलोड 

कर सकते हɇ I 

 

12) सीआरए मɅ पंजीकरण के ͧलय े ऐͬĒगेटर काया[लय ɮवारा कौन से ͪववरण जमा ͩकये जाने 

चाǑहय?े 

ऐͬĒगेटर काया[लय पंजीकरण Ĥपğ मɅ काया[लय का नाम, पता, सपंक[  ͪववरण, आͬधकाǐरक ई-मेल 

आइडी, बɇक ͪववरण जैसे सभी ͪववरण जमा करेगा I आवेदन पर संबंƨ ऐͬĒगेटर काया[लय के 

अͬधकृत हèता¢रकता[ के हèता¢र होने चाǑहये I  

  



 

13) ऐͬĒगेटर काया[लय सीआरए के साथ दज[ ͩकये गय ेअपने ͪववरणɉ मɅ सधुार कैसे कर सकते हɇ? 

पीएओ आवेदन को èवीकार करने से पहले जाँच ɮवारा सǓुनिæचनत करता है ͩक नाम åयÈत 

ͩकया गया है, फोटोĒाफ लगाया गया है, हèता¢र मौजदू है अÛय अǓनवाय[ खंड सहȣ तरȣके से 

भरे गये हɇ. आवेदन मɅ आवæयक ͪववरण न भरे गये होने कȧ िèथǓत मɅ सीआरए-एफसी 

पंजीकरण का आवेदन èवीकार नहȣं करता. सीआरए-एफसी पीएओ को आवेदन अèवीकार ͩकये 

जाने कȧ सचूना देते हɇ I 

 

14) एनपीएस-लाइट कȧ ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओं को पूरा करन े के ͧलये ऐͬĒगेटर एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ 

का ऐÈसेस ͩकस Ĥकार कर सकता हɇ? 

ऐͬĒगेटर एनपीएस-लाइट कȧ वेबसाइट website www.npslite-nsdl.com या सीआरए कȧ 

वेबसाइट website www.npscra.nsdl.co.in.  के ɮवारा सीआरए ͧसèटम का ऐÈसेस कर सकते 

हɇI अͧभदाता के अंशदान के ͪववरण अपलोड करने के ͧलये, अͧभदाता के ͪववरणɉ मɅ बदलाव के 

ͧलये, अͧभदाता के ͪवͧभÛन अनुरोधɉ का सधुार करने के ͧलये एनपीएस-लाइट का ऐÈसेस ͩकया 

जा सकता हैI ͧशकायतɅ दज[ करने और ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत जानने के ͧलये सीआरए वेबसाइट 

का इèतेमाल ͩकया जाता हैI दोनɉ हȣ वेबसाइट का इèतेमाल इंटरनेट पर सीआरए ɮवारा जारȣ 

ͩकये गय ेयूज़र आइडी और आइ-ͪपन कȧ मदद से ͩकया जा सकता हैI  

 

15) I-ͪपन’ Èया है? 

I-ͪपन इंटरनेट के माÚयम से सीआरए/ एनपीएसलाईट ͧसèटम तक पहु ँचने के ͧलए सीआरए 

ɮवारा एनएलओओ और एनएलएओ को जारȣ कȧ गई आठ कैरेÈटर कȧ एक åयिÈतगत इंटरनेट 

पहचान सÉंया है। सीआरए एनएलओओ और एनएलएओ को I-ͪपन के दो सेट जारȣ करता है । 

एĒीगेटर काया[लय उसी यूजर आईडी और I-ͪपन ɮवारा सीआरए वेबसाइट www.cra-nsdl.com 

और एनपीएसलाईट वबेसाइट दोनɉ का उपयोग कर सकत ेहɇ । एĒीगेटर काया[लय को I-ͪपन कȧ 

गोपनीयता बनाए रखनी चाǑहए। 

  



  

16) एनएल-एओ और एनएल-ओओ को दो यूज़र आइडी और आइ-ͪपन Èयɉ Ǒदये जाते हɇ? 

एनएल-एओ कȧ कुछ कायȾ मɅ मेकर और चकेर गǓतͪवͬधयɉ का समावेश है याǓन ͩक अͧभदाता 

का अनुरोध एक अͬधकारȣ ɮवारा एक यूज़र आइडी और आइ-ͪपन का इèतेमाल करते हु ए दज[ 

ͩकया जायेगा, जबͩक दसूरा अͬधकारȣ इस अनुरोध को सपंÛन करने के ͧलये दसूरे यूज़र आइडी 

और आइ-ͪपन का इèतेमाल करेगा I इसͧलये, एनएल-एओज़ को दो यूज़र आइडी और आइ-ͪपन 

Ǒदये जात ेहɇ I इस उƧæेय के ͧलये एनएल-ओओ और एनएल-एओ दो अͬधकाǐरयɉ को चुनɅगे, 

िजनमɅ से एक मेकर और दसूरा चकेर गǓतͪवͬधयɉ को सपंÛन करेगा, और उनके काय[ के अनुसार 

संबƨ यूज़र आइडी और ͪपन उÛहɅ दȣ जायेगी I साथ हȣ, एक आइ-ͪपन के लॉक हो जाने पर 

एनपीएस-लाइट वेबसाइट के इèतेमाल के ͧलये दसूरȣ आइ-ͪपन का इèतेमाल ͩकया जा सकता हैI 

 

17) आइ-ͪपन भलू जाने/खो जाने कȧ िèथǓत मɅ ऐͬĒगेटर काया[लय को Èया करना चाǑहय?े 

ऐͬĒगेटर काया[लय सीआरए के पास आइ-ͪपन दबुारा जारȣ करने का आवेदन जमा करके आइ-ͪपन 

दबुारा जारȣ करवा सकता है I एनएल-ओओ और एनएल-एओ सीआरए, एनपीएस-लाइट को नया 

ͪपन जारȣ करने का ͧलͨखत आवेदन दे सकत ेहɇI आवदेन ĤाÜत होने पर, सीआरए आइ-ͪपन को 

मुǑġत करके ऐͬĒगेटर काया[लय को भेज देता हैI  

  



अͧभदाता पंजीकरण  

1) एनपीएस-लाइट मɅ अͧभदाताओं ͩकÛहɅ कहा जाता है? 

एनपीएस-लाइट मɅ अͧभदाता 18 से 60 वष[ तक कȧ उĨ के सुͪ वधाहȣन लोग कहे जाते हɇ, जो 

èवयंसेवक समहूɉ (ऐͬĒगेटस[) के माÚयम से एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ मɅ शाͧमल हो सकते हɇ और 

60 वष[ कȧ उĨ तक पैसे जमा कर सकते हɇ I 

 

2) अͧभदाता पंजीकरण कȧ पूवा[वæयकताएं Èया हɇ? 

एनपीएस-लाइट मɅ अͧभदाता के पंजीकरण के ͧलये Ǔनàनͧलͨखत िèथǓतयाँ पूरȣ कȧ जानी चाǑहये: 

• अͧभदाता को एनपीएस-लाइट के अंतग[त सरं¢ण ĤाÜत नहȣं है I 

• ऐͬĒगेटर काया[लय, याǓन सàबंͬधत एनएल-ओओ, एनएल-एओ और एनएल-सीसी एनपीएस-

लाइट के अंतग[त पंजीकृत हɇ और उÛहɅ एनपीएस-लाइट कȧ ओर से पंजीकरण सÉंया ĤाÜत हो 

चुकȧ है I 

 

3) अͧभदाता Ĥान के ͧलय ेआवेदन कैसे कर सकता है? 

अͧभदाता Ĥान के आवंटन के ͧलए ͪवͬधवत भरे हु ए सीएसआरएफ 1 का आवदेन एनएल-सीसी 

को Ĥèततु करेगा. केवल सीआरए से पंजीकृत एनएल-सीसी हȣ अͧभदाता के Ĥान के आवटंन के 

ͧलए आवेदन कर सकते हɇ. अगर एनएल-सीसी पंजीकृत नहȣ ंहै, तो पहले इसे सीआरए से खुद 

को पंजीकृत करना होगा I 

 

4) अͧभदाता के पंजीकरण Ĥपğ कहा ँसे ĤाÜत कर सकता है? 

अͧभदाता के पंजीकरण Ĥपğ सीआरए कȧ वेबसाइट www.npscra.nsdl.co.in. से डाउनलोड कर 

सकत ेहɇ I 

 

5) अͧभदाता के पंजीकरण Ĥपğ मɅ कौन से ͪववरण भरे जाने चाǑहये? 

Ĥान के आवंटन के ͧलये आवदेन मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪववरण Ĥदान ͩकये जाने चाǑहये. 

अͧभदाता पंजीकरण आवेदन पğ Ǔनàनͧलͨखत खंडɉ मɅ बँटा होता है; 

खंड ए - अͧभदाता के åयिÈतगत ͪववरण (अͧभदाता ɮवारा Ǒदये जाने चाǑहये) 



खंड बी - अͧभदाता के नामांकन का ͪववरण (वैकिãपक ͪववरण और अͧभदाता ɮवारा Ǒदया जाना 

चाǑहय)े 

खंड सी - बɇक खात ेके ͪववरण  

 

6) अͧभदाता के पंजीकरण Ĥपğ मɅ Ǒदये जाने वाले अǓनवाय[ ͪववरण कौन से हɇ? 

पंजीकरण के समय åयिÈतगत ͪववरण अǓनवाय[ होत ेहɇ, जबͩक नामांकन के ͪववरण वैकिãपक 

होत े हɇI अͧभदाता को योजनाएं चुनने का ͪवकãप नहȣ ं Ǒदया जायेगा I पंजीकरण के समय 

एनएल-ओओ ɮवारा चुनी गयी योजना एनएल-ओओ के दायरे मɅ आने वाले सभी अͧभदाताओं के 

ͧलये अǓनवाय[ होगीI अͧभदाता Ĥ×येक नͧमǓत का ĤǓतशत Ǒहèसा बतात े हु ए तीन लोगɉ को 

नामांͩकत कर सकता है. सभी नͧमǓत के ĤǓतशत Ǒहèसɉ का कुल योग 100 न होने पर, सीआरए 

मɅ नामांकन को दज[ नहȣं ͩकया जायेगा I 

 

7) अͧभदाता पंजीकरण मɅ एनएल-सीसी कȧ Èया भूͧमका होती है? 

अͧभदाता एनएल-सीसी मɅ अनुसचूी एस 2 जमा करता है. एनएल-सीसी सभी सदèय अͧभदाताओं 

से ĤाÜत आवदेनɉ को एकğ करता है और अनुसचूी एस 5 के अनुसार ͧलखे गये कवǐरगं लेटर के 

साथ इÛहɅ एनएल-एओ को भेजता है I कवǐरगं लेटर को सीआरए कȧ वेबसाइट से डाउनलोड ͩकया 

जा सकता हैI एनएन-एओ को Úयान देना चाǑहय ेͩक Ĥान जारȣ न ͩकये जाने तक, एनएल-एओ 

अͧभदाता के अंशदान ͪववरण अपलोड नहȣ ंकर सकता I  

 

8) अͧभदाता पंजीकरण के ͧलये एनएल-सीसी कȧ जाँच सचूी Èया हɇ? 

एनएल-सीसी कȧ जाँच-सचूी इस Ĥकार है: 

• सभी अǓनवाय[ खंडɉ को भरा गया है 

• अͧभदाता के फोटोĒाफ और हèता¢र 

• महुर और अͬधकृत हèता¢रकता[ के हèता¢र  

• अͬधकतम 999 अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğɉ के साथ एनएल-सीसी कवǐरंग लेटर Ĥदान करɅ I 

  



 

9) अͧभदाता पंजीकरण के सहायक पğɉ को तैयार करने से सबंंͬधत Ǔनदȶश Èया हɇ? 

एनएल-सीसी अͬधकतम 999 अͧभदाता आवेदनɉ का बैच तैयार करेगी, और Ĥ×येक बैच के ͧलये 

पǐरͧशçट एस 5 के अनुसार एनएल-एओ को भेजा जाने वाला एक कवǐरगं लेटर तैयार करेगीI 

एनएल-एओ को Úयान देना चाǑहये एक बैच / कवǐरगं लेटर के अंतग[त आवेदनɉ कȧ सÉंया 999 

से अͬधक नहȣं होनी चाǑहये, जैसे यǑद 1080 आवेदन हɇ, तो एनएल-सीसी को दो कवǐरगं लेटर 

के साथ 999 और 81 आवदेनɉ के दो अलग-अलग बैच बनाने चाǑहये I  

 

10) अͧभदाता पंजीकरण मɅ एनएल-एओ कȧ Èया भूͧ मका है? 

सीआरए के साथ पंजीकृत एनएल-एओ और एनएल-सीसी के अͧभदाता हȣ Ĥान के आवंटन के 

ͧलये आवेदन कर सकते हɇI एनएल-एओ/एनएल-सीसी पंजीकृत न होन ेपर, इसे पहले एनपीएस-

लाइट के साथ अपना पंजीकरण कराना होगाI सबंƨ एनएल-सीसी से अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ 

ĤाÜत होने पर, एनएल-एओ आवेदन पğɉ का स×यापन करता हैI एनएल-एओ अनुसचूी एस 6 के 

अनुसार एक कवǐरंग लेटर के साथ आवेदन पğɉ को सीआरए-एफसी के पास भेजता हैI कवǐरगं 

लेटर का ĤाǾप और सीआरए-एफसी कȧ सचूी सीआरए वेबसाइट पर उपलÞध है I 

 

11) अͧभदाता पंजीकरण के ͧलये एनएल-एओ कȧ जाँच सचूी Èया है? 

एनएल-एओ कȧ जाँच सचूी इस Ĥकार है: 

• अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ ͪववरणɉ के साथ एकǒğत करना और इनके ठȤक से भरे होने कȧ 

जाँच करना 

• आवेदनɉ कȧ सÉंया तथा एनएल-ओओ ͪववरण इ×याǑद के साथ कवǐरगं लेटर तैयार करना. 

• एक कवǐरगं लेटर के साथ अͬधकतम 999 आवेदन भेजे जा सकते हɇ.  

 

12) सीआरए-एफसी Èया है? 

सीआरए-एफसी अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ èवीकार करने के ͧलये सीआरए ɮवारा ǓनयुÈत सेवा 

कɅ ġ हɇI सीआरए-एफसी आवेदनɉ को ͫडिजटाइज़ करत ेहɇ और इÛहɅ सीआरए ͧसèटम मɅ अपलोड 

करते हɇI सीआरए-एफसी के ͪववरण सीआरए वेबसाइट पर उपलÞध हɇI  



13) सीआरए-एफसी को आवदेन जमा ͩकये जाने का Èया Ĥमाण होता है? 

अͧभदाता के आवेदन èवीकार करते समय, सीआरए-एफसी एक ĤावधाǓनक रसीद Ĥदान करता है, 

िजसमɅ ĤावधाǓनक रसीद संÉया (पीआरएन), एनएल-एओ ɮवारा जमा ͩकये गय ेआवदेनɉ कȧ 

संÉया, सीआरए-एफसी ɮवारा èवीकृत आवेदनɉ कȧ संÉया और सीआरए-एफसी ɮवारा अèवीकृत 

आवेदनɉ कȧ सÉंया के ͪववरण होत ेहɇ. आवेदनɉ के Ĥ×येक समहू के ͧलये एक पीआरएन जारȣ 

ͩकया जायेगा (याǓन ͩक Ĥ×येक एनएल-सीसी सहायक पğ के ͧलये). Ĥ×येक समहू मɅ, सीआरए-

एफसी समहू के Ĥ×येक आवेदन के ͧलये एक अͧभèवीकृǓत सÉंया भी åयÈत करɅगे. अͧभèवीकृǓत 

संÉया पीआरएन के साथ Ĥ×येक आवेदन कȧ तीन अंकɉ कȧ Đͧमक सÉंया होगी. उदाहरण के तौर 

पर, पीआरएन 10187730000006 हो सकता है, यǑद सीआरए-एफसी ओ 145 आवेदन ĤाÜत हɉ 

तो, आवेदनɉ के ͧलये अͧभèवीकृǓत सÉंयाएं 10187730000006001-10187730000006145 

हɉगी. ĤावधाǓनक रसीद (पीआर) एनएल-एओ के ई-मेल अĜेस पर भेजी जायेगी।  

 

14) एनएल-एओ/एनएल-सीसी सीआरए-एफसी मɅ जमा ͩकये गये पंजीकरण Ĥपğɉ कȧ िèथǓत कैसे जान 

सकत ेहɇ? 

एनएल-एओ/एनएल-सीसी एनपीएस-लाइट कȧ वेबसाइट www.npslite-nsdl.com पर ‘‘सÞसĐाइबर 

रेिजèĚेशन èटेटस åयू ͪवकãप मɅ पीआरएन या पावती सÉंया बताकर सीआरए से अͧभदाता के 

आवेदन कȧ िèथǓत जान सकते हɇI  

 

15) अͧभदाता को Ĥान कȧ सचूना कैसे दȣ जाती है? 

सीआरए Ĥान काड[ और अͧभदाता माèटर ǐरपोट[ I-ͪपन और टȣ-ͪपन के साथ युÈत Ĥान ͩकट 

संबंͬधत एनएलएओ को भेजेगा जो आगे एनएलसीसी को अĒेͪषत  करेगा । एनएलएओ से Ĥान 

ͩकट कȧ ĤािÜत पर एनएलसीसी आवेदन मɅ ĤाÜत Ĥान ͩकɪस मɅ सामजंèय करेगा और Ĥान ͩकट 

संबंͬधत अͧभदाता को दे देगा।  

 

 

  



अͧभदाता रखरखाव  

1) अͧभदाता पंजीकरण के समय सीआरए के पास जमा ͩकये गय ेͪववरणɉ को कैसे बदल सकता है? 

अͧभदाता को सबंंͬधत एनएल-सीसी के पास सीआरए ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ एक ͧलͨखत 

Ǔनवेदन जमा करना होता है, जो इसे उͬचत स×यापन के बाद सबंƨ एनएल-एओ को जमा करती 

हैI एनएल-एओ एनपीएस-लाइट वेबसाइट के माÚयम से वांǓछत बदलाव के ͧलये इलेÈĚॉǓनक 

अनुरोध कर सकता है।  

 

2) एनएल-एओ अͧभदाता के ͩकन ͪववरणɉ मɅ बदलाव कर सकता है? 

एनएल-एओ एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ ɮवारा अͧभदाताओं के Ǔनàनͧलͨखत अनुरोधɉ को बदल सकता 

है: 

• बɇक ͪववरणɉ समेत åयिÈतगत ͪववरणɉ मɅ बदलाव 

• नामांकन के ͪववरणɉ मɅ बदलाव 

• आहरण अनुरोध 

एनएल-एओ अपने अͧभदाता के ͧलये लेन-देन ͪववरͨणका जारȣ और मǑुġत कर सकता हैI  

 

3) Èया एनएल-एओ सीआरए को काग़ज़ी Ǿप मɅ आवदेन भेजता है? 

एनएल-एओ को अपने रेकॉड[ के ͧलये बदलाव के ĤाÜत आवेदन पğɉ को अपने पास रखना पड़ता 

है, और इÛहɅ सीआरए के पास नहȣं भेजा जाना चाǑहयेI सीआरए ͧसफ[  एनएल-एओ से ĤाÜत 

इलेÈĚॉǓनक अनुरोध के आधार पर काय[ करता हɇ।  

 

4) एनपीएस-लाइट मɅ अनुरोध अपडेट के पूव[ एनएल-एओ के ͧलए जाँच सचूी Èया है? 

अͧभदाता के ͪववरण को अपडेट करने का इलेÈĚॉǓनक अनुरोध भेजने से पहले एनएल-एओ 

Ǔनàनͧलͨखत कȧ पुिçट करता है: 

• अͧभदाता ɮवारा Ǒदया गया Ĥान वैध (सͩĐय) है 

• Ĥान (अͧभदाता) उसी एनएल-एओ से सबंƨ है 

• अͧभदाता ने आवेदन Ĥपğ पूरȣ तरह भरा है 

• आवेदन Ĥपğ पर अͧभदाता ने सहȣ तरȣके से हèता¢र ͩकये हɇ 



• आवेदन Ĥपğ अͧभदाता के एनएल-सीसी ɮवारा स×याͪपत और हèता¢ǐरत है 

• आवेदन Ĥपğ को इसमɅ Ǒदये गये Ǔनदȶशɉ के अनुसार भरा गया है  

 

5) ͧसफ[  मेकर गǓतͪवͬध ɮवारा ͩकस अनुरोध को पूरा ͩकया जा सकता है?  

åयिÈतगत जानकाǐरयɉ मɅ बदलाव एकमाğ यूज़र ɮवारा ǒबना अͬधकृत ͩकये कर सकता है I 

लेͩकन मलू जानकारȣ याǓन ͩक Ĥान काड[ पर छपी जानकारȣ मɅ बदलाव मेकर – चकेर ɮवारा 

ͩकये जात ेहɇI अÛय सभी बदलाव के अनुरोध मेकर – चकेर गǓतͪवͬध ɮवारा हȣ ͩकये जायɅगे।  

 

6) मेकर - ऑथराइज़र सकंãपना Èया है? 

मेकर-ऑथराइज़र के अनुसार अनुरोध एक अͬधकारȣ ɮवारा एक यूज़र आइडी और आइ-ͪपन का 

इèतेमाल करके दज[ करता है तथा इसे ऑथराइज़ दसूरȣ यूज़र आइडी और आइ-ͪपन के  

इèतेमाल से दसूरा अͬधकारȣ करता हैI एनएल-एओ मेकर और चकेर गǓतͪवͬध को पूरा करने के 

ͧलये दो अलग-अलग अͬधकाǐरयɉ का चुनाव करेगा I एनपीएस-लाइट मɅ कुछ अनुरोधɉ के ͧलये 

ͧसफ[  मेकर गǓतͪवͬध कȧ आवæयकता होती है, जबͩक कुछ अनुरोधɉ के ͧलये मेकर और 

ऑथराइज़र दोनɉ कȧ ज़Ǿरत पड़ती है I 

 

7) अͧभदाता ɮवारा हèता¢र और फोटोĒाफ मɅ बदलाव कȧ मांग कȧ जाने पर ऐͬĒगेटर कȧ Èया 

भूͧमका होती है? 

अͧभदाता को अपने एनएल-सीसी के पास Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ अनुरोध जमा करना होता हैI 

अनुरोध कȧ जाँच और अͬधकृǓत के बाद, एनएल-सीसी को इन सभी अनुरोधɉ को जमा करने के 

बाद इÛहɅ एनएल-एओ को भेजना होता है I एनएल-एओ इस आĒह कȧ जाँच करने के बाद जमा 

कर इÛहɅ सीआरए/सीआरए-एफसी मɅ जमा करता हैI सीआरए-एफसी ɮवारा इस आĒह के अपलोड 

ͩकये जाने पर नया हèता¢र और/या फोटोĒाफ सीआरए ͧसèटम मɅ दज[ हो जायेगा I सीआरए 

एक नया Ĥान काड[ छपवायेगी और इसे एनएल-एओ को भेजेगी, जहाँ से इसे अͧभदाता को 

ͪवतरण के ͧलये एनएल-सीसी मɅ भेजा जायेगा।  

  



 

8) एनएल-एओ अͧभदाताओं के अͧभदाता अंशदान रेकॉɬ[स को कैसे Ĥसèंकृत करता है? 

अͧभदाता अंशदान फाइलɉ के अपलोड कȧ ĤͩĐया के ͪवͧभÛन चरण Ǔनàनͧलͨखत है: 

• एनएल-सीसी के अनुसार अͧभदाता अंशदान रेकॉɬ[स को सिàमͧलत करना. 

• एफपीयू या अपने बैक ऑͩफस ɮवारा रेकॉɬ[स का ͫडिजटाइज़ेशन. 

• फाइल वैͧलडेशन युǑटͧलटȣ (एफवीयू) कȧ मदद से अंशदान फाइल को माÛय करना 

• एनएल-एओ ɮवारा एनपीएस-लाइट मɅ अंशदान फाइल को अपलोड करना 

• अंशदान जमा Ĥपğ (सीएसएफ) के साथ Ûयासी बɇक मɅ रकम का अंतरण  

  



 

अͧभदाता अंशदान अपलोड  

1) अͧभदाता अंशदान फ़ाइल (एससीएफ) Èया है? 

एससीएफ एक फ़ाइल है िजसमɅ पɅशन Ǔनͬध के ĤǓत अͧभदाता का अंशदान (खुद का और समान 

योगदान) का ͪववरण होता है। एनएलओओ/एनएलएओ एनएलएओ/एनएलसीसी के अनुसार 

अͧभदाता अंशदान फ़ाइल तैयार करेगा जो एनपीएसलाईट पर अपलोड ͩकया जायेगा ।  

 

2) अंशदान फ़ाइल कैसे तैयार कȧ जा सकती है? 

हर महȣने के अंत मɅ, एनएलसीसी अͧभदाता का अंशदान ͪववरण एनएलएओ को अĒेͪषत करेगा 

। एनएलएओ/एनएलओओ डेटा समेͩकत करेगा और सीआरए ɮवारा Ĥदान फाइल ͪĤपरेशन 

यूǑटͧलटȣ (एफ़पीयू) का उपयोग कर एक अͧभदाता अशंदान फ़ाइल तैयार करेगा । एससीएफ कȧ 

तैयारȣ के ͧलए एनएलएओ/एनएलओओ ͩकसी भी समक¢ सॉÝटवेयर का उपयोग भी कर सकता 

है । हालांͩक, इस तरह तैयार फ़ाइल सीआरए कȧ फ़ाइल फ़ामȶɪस के अनुसार हȣ होनी चाǑहए । 

वैकिãपक Ǿप से, सबंंͬधत एनएलएओ/एनएलओओ एफ़पीयू का उपयोग करत ेहु ए एससीएफ बना 

सकता है । एफवीयू के माÚयम से फाइल को समेͩकत करने के बाद, फ़ाइनल एससीएफ कȧ 

रचना के ͧलए एनएलएओ/एनएलओओ एफ़पीयू मɅ फ़ाइल खोलेगा जो एफ़वीयू के जǐरए चलाया 

जायगा ।  

 

3) Èया एनएल-ओओ/एनएल-एओ एससीएफ के ͧलये एक से अͬधक अपलोड कर सकत ेहɇ? 

एनएल-ओओ/एनएल-एओ के ͧलये एक साथ सिàमͧलत एससीएफ अपलोड करना अǓनवाय[ नहȣं 

हैI एनएल-ओओ, एनएल-सीसी से जब भी डटेा ĤाÜत हो, तब-तब एससीएफ अपलोड कर सकते 

हɇ। 

  

4) एफ़पीयू Èया है? 

फाइल Ĥेपरेशन युǑटͧलटȣ (एफपीयू) एनएल-ओओ/एनएल-एओ को सीआरए के ĤाǾप के अनुसार 

अͧभदाता के अंशदान कȧ फाइल तैयार करने मɅ स¢म बनाने के ͧलये सीआरए ɮवारा Ĥदान ͩकया 

गया एक उपकरण है। इसमɅ एनएल-ओओ/एनएल-एओ पंजीकरण सÉंया, एनएल-एओ/एनएल-सीसी 



पंजीकरण सÉंया, अͧभदाता का Ĥान, अͧभदाता के अंशदान कȧ राͧश, सह-अंशदान (यǑद कोई हो), 

भुगतान के माह, भगुतान के वष[, ǑटÜपͨणयɉ जैसी जानकाǐरयɉ का समावेश होता है। कोई भी 

गलत जानकारȣ भरȣ जाने पर एफपीयू गलती को दशा[ता है और एनएल-एओ को इसमɅ सधुार के 

ͧलये सकेंत देता है। एफपीयू मɅ कॉपी, पेèट, इÛसट[/ͫडलȣट, रोज़ जैसी एÈसेल कȧ ͪवशेषताएं होती 

हɇ।  

एफपीयू एक सॉāटवेयर पैकेज है, िजसे पीसी पर इÛèटॉल ͩकया जा सकता है और जो एनएल-

एओ/एनएल-ओओ को कॉिÛĚÞयूशन फाइल तैयार करने मɅ स¢म बनाता है। एनएल-एओ/एनएल-

ओओ को हर बार पूरȣ फाइल तैयार करने कȧ आवæयकता नहȣं है। बाद मɅ नयी जानकारȣ भरने 

के ͧलये, ͪवͧभÛन सबंƨ ¢ेğɉ मɅ बदलाव के बाद पहले कȧ फाइल का इèतेमाल ͩकया जा सकता 

है। एफपीयू ऐसी फाइलɉ को खोलने और अंǓतम फाइल तैयार करने के ͧलये बाद मɅ एͫडट करने 

कȧ भी सुͪ वधा देता है।  

 

5) एफवीयू Èया है? 

फाइल वैͧलडेशन युǑटͧलटȣ (एफवीयू) एफपीयू कȧ मदद से तैयार कȧ गयी अंशदान फाइल को 

माÛय करने के ͧलये या ऐͬĒगेटर के अपने सॉāटवेयर को अपलोड करने के ͧलये सीआरए ɮवारा 

Ĥदान ͩकया गया उपकरण है।  वैͧलडेशन कȧ ĤͩĐया सफल होने पर, .fvu के एÈसटɅशन के साथ 

एक कंĚोल टोटल एचटȣएमएल फाइल तैयार होती है, िजसे एनपीएस-लाइट/सीआरए Ĥणालȣ मɅ 

अपलोड ͩकया जा सकता है। कोई भी वैͧलडेशन असफल होने पर फाइल अèवीकार कर दȣ 

जायेगी और एक एरर फाइल तैयार होगी, िजसमɅ गलती का ͪववरण होगा उदाहरण,एनएल-

एओ/एनएल-ओओ आइडी का ĤाǾप गलत है।  

 

6) एनएल-ओओ/एनएल-एओ एफपीयू, एफवीय ूया अÛय फाइल फॉमȷɪस कहाँ से ĤाÜत कर सकते हɇ? 

एनएल-एओ एफपीयू, एफवीयू या अÛय फाइल फॉमȷɪस सीआरए कȧ वबेसाइट से डाउनलोड कर 

सकत ेहɇ या इसे सीआरए से भी ĤाÜत कर सकत ेहɇ।  

 

7) एफपीयू और एफवीयू को चलाने के ͪवͧभÛन Üलेटफाम[ कौन से हɇ? 

इन उपकरणɉ को Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी भी ͪवडंोज़ Üलेटफाम[ पर चलाया जा सकता है: 



ͪवन95/ͪवन98/ͪवन2के Ĥोफेशनल/ͪवन 2के सव[र/ͪवन एनटȣ 4.0 सव[र/ͪवन एÈसपी Ĥोफेशनल। 

इसके अलावा, एफपीयू और एफवीयू को चलाने के ͧलये जावा (जेआरई 1.5 वज़[न या इससे 

बेहतर कोई भी वज़[न) इंèटॉल ͩकया जाना चाǑहये। उपयु[Èत सॉāटवेयर को http://java.com. से 

मुāत डाउनलोड ͩकया जा सकता है।  

 

8) एफवीयू ɮवारा तैयार कȧ गयी आउटपुट फाइल Èया है? 

एफवीयू मɅ फॉमȷट èतर वैͧलडेशन सफल होने पर, ǓनǑद[çट पाथ पर .fvu के एÈसटɅशन के साथ 

एक आउटपटु फाइल और कंĚोल टोटल एचटȣएमएल फाइल तैयार होती है। .fvu फाइल मɅ 

अंशदान के ͪववरण, एफवीय ूवज़[न और एफवीयू ɮवारा तैयार हैश वैãयू (फाइल को छेड़छाड़ से 

बचाने के ͧलये ͫडिजटल लॉक) जैसी जानकाǐरयɉ का समावेश होता है और िजसे एनपीएस-लाइट 

मɅ अपलोड ͩकया जाना चाǑहये। एचटȣएमएल ĤाǾप मɅ यह कंĚोल टोटल फाइल एनएल-एओ के 

रेकॉड[ के ͧलये होगी।  

 

9) एफवीयू ɮवारा फाइल सफलतापूव[क न चलन ेपर एनएल-एओ को Èया करना चाǑहय?े 

एससीएफ वैͧलडेशन सफल न होने पर, एफवीयू सभी गलǓतयɉ के ͪववरण के साथ एक एरर 

ǐरपोट[ तैयार करेगा। एनएल-एओ ͩफर से वाèतͪवक फाइल मɅ गलǓतयɉ को दरू करके सभी 

रेकॉɬ[स ठȤक हो जाने और एससीएफ के एफयूपी ɮवारा सफलतापूव[क वैͧलडेट हो जाने तक इसे 

एफयूवी मɅ चलायगा।  

 

10) एफवीयू ɮवारा तैयार कȧ गयी एरर फाइल Èया है? 

एफवीयू मɅ कोई भी वैͧलडेशन असफल होने पर एफवीयू Ǔनधा[ǐरत फोãडर मɅ एक एरर फाइल 

तैयार करता है, िजसमɅ सभी गलǓतयɉ का ͪववरण होता है, जैसे अंशदान का महȣना भͪवçय का 

महȣना है।  

  



 

11) एफ़वीयू ɮवारा Ǒदए जाने वाले ğुǑटयɉ के Èया Ĥकार हɇ? 

एफवीयू पुिçट करता है ͩक फाइल सीआरए ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप के अनुसार है या नहȣं। एफवीयू 

ɮवारा Ǒदखाई जाने वालȣ कुछ गलǓतया ँइस Ĥकार हɇ - अͧभदाता अंशदान और सरकारȣ अंशदान 

का योग मेल नहȣं खा रहा, अंशदान का वष[ भͪवçय का वष[ है इ×याǑद।  

 

12) Èया एफपीयू और एफवीयू अंशदान फाइल तैयार करने के ͧलये अǓनवाय[ हɇ? 

एनएल-ओओ/एनएल-एओ फाइल तैयार करने के ͧलये अपने सॉāटवेयर का भी इèतेमाल कर 

सकत ेहɇ। लेͩकन, फाइल सीआरए के Ǔनधा[ǐरत फाइल ĤाǾप के अनुसार होनी चाǑहये। आउटपटु 

फाइल का फाइलनेम एÈसटɅशन ‘‘.txt’’ होना चाǑहये। फाइल एफपीय ू से तैयार कȧ गयी हो या 

अपने बैक ऑͩफस से, एनएल-एओ के ͧलये फाइल एफवीयू ɮवारा माÛय कराना अǓनवाय[ है। 

एफवीयू ɮवारा सफलतापूव[क माÛय न हो जाने तक फाइल को एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ मɅ अपलोड 

नहȣं ͩकया जा सकता। इसͧलये स¢ेंप मɅ, एफवीयू का इèतेमाल अǓनवाय[ है, लेͩकन एफपीय ूका 

इèतेमाल वैकिãपक है।  

 

13) एनएल-एओ एससीएफ को कैसे अपलोड कर सकता है? 

एनएल-एओ एनपीएस-लाइट पर लॉͬगन करेगा और एफवीयू ɮवारा सफलतापूव[क माÛय एससीएफ 

को अपलोड करेगा। फाइल èवीकार हो जाने पर अंशदान जमा फॉम[ (सीएसएफ) के साथ एक 

Ěांज़ैÈशन आइडी तैयार होती है, िजसमɅ एससीएफ के ͪववरण होत ेहɇ। एनएल-एओ सीएसएफ को 

मुǑġत करके धनराͧश के हèतातंरण के साथ Ûयासी बɇक को जमा करेगा।  

 

14) Èया एससीएफ सीआरए पर अèवीकृत हो सकता है भले हȣ वह सफलतापूव[क एफवीयू ɮवारा 

वेͧलडेटेड हो गया हो? 

एफवीयू एक èटɇडअलोन यूǑटͧलटȣ है जो केवल फ़ामȶट लेवल वेͧलडेशन कȧ जाँच करता है । 

 हालांͩक, डटेाबेस लेवल वेͧलडेशन जैसे पीएओ, डीडीओ रिजèĚेशन नंबर और Ĥान कȧ वैधता 

सीआरए ͧसèटम पर होता है । इसͧलए, इस तरह के मामलɉ मɅ फ़ाइल जो एफ़वीयू ɮवारा 

सफलतापूव[क वैͧलडेट कȧ गई है वह एनपीएससीएन पर अèवीकार कȧ जा सकती है ।  



15) सीआरए पर अपलोड कȧ गई एससीएफ कȧ िèथǓत कȧ जांच कैसे करɅ? 

अंशदान फ़ाइल कȧ िèथǓत कȧ जांच करने के ͧलए एĒीगेटर को एक सुͪ वधा उपलÞध कराई गई है 

। उपयोगकता[ अपलोड अवͬध दज[ करके (से और तक कȧ तारȣख) या बैच आईडी/ फ़ाइल सदंभ[ 

संÉया या ĚांजेÈशन आईडी ɮवारा ͩकसी खास फाइल कȧ िèथǓत के बारे मɅ पूछताछ कर सकते 

है। एनएलएओ एससीएफ कȧ मचै एंड बुÈड हो जाने कȧ िèथती भी जाँच सकते हɇ।  

 

16) एनएल-एओ बकाया राͧश के अंशदान को ͩकस Ĥकार सपंÛन करता है? 

बकाया राͧश के अंशदानɉ को सीआरए मɅ सामाÛय अंशदानɉ के साथ अपलोड ͩकया जा सकता है। 

एससीएफ तैयार करते समय, एनएल-एओ अंशदान के Ĥकार मɅ बकाया ͧलखता है और ǑटÜपͨणयɉ 

मɅ बकाया राͧश कȧ अवͬध åयÈत करता है।  

 

17) ͩकस èतर पर ğुǑट (एरर) फाइलɅ उ×पÛन हɉगी? 

एरर फाइãस दो èतरɉ पर तैयार कȧ जाती हɇ: 

(अ) एफवीयू 

(ब) एनपीएस-लाइट 

एफवीयू को कोई भी वैͧलडेशन असफल होने पर, एफवीयू Ǔनधा[ǐरत फोãडर मɅ एक एरर फाइल 

तैयार करेगा िजसमɅ गलǓतयɉ के ͪववरण हɉगे, जैसे अंशदान का महȣना भͪवçय का महȣना है 

इ×याǑद। 

एनपीएस-लाइट मɅ वैͧलडेशन असफल होने पर, एक एरर फाइल तैयार करेगा िजसमɅ गलǓतयɉ के 

ͪववरण हɉगे, समान बैच आइडी के साथ अनुͧलͪप फाइलɅ, अवैध एनएल-एओ-एनएल-सीसी मैͪ पगं, 

अवैध एनएल-एओ आइडी, अवैध Ĥान एनपीएस-लाइट ɮवारा अèवीकार ͩकये जाने पर, एरर 

फाइल को कॉिÛĚÞयूशन फाइल èटेटस åयू ɮवारा डाउनलोड ͩकया जा सकता है। अंशदान फाइल 

को अपलोड करते समय तैयार फाइल रेफरɅस सÉंया के आधार पर एनएल-एओ फाइल कȧ िèथǓत 

कȧ जाँच कर सकते हɇ।  

  



 

18) एनएल-एओ/एनएल-ओओ ɮवारा अंशदान कȧ फाइल अपलोड ͩकये जाने कȧ अवͬध Èया होनी 

चाǑहय?े 

कɅ ġȣकृत ĤाǾप के ͧलये, एनएल-ओओ और अकɅ ġȣकृत ĤाǾप के ͧलये एनएल-एओ सभी काय[ 

Ǒदवसɉ पर काय[ के अवͬध के दौरान अंशदान कȧ फाइलɅ अपलोड कर सकɅ गे।  

 

19) Ûयासी बɇक को अंशदान अंतरण कैसे करते हɇ? 

एनएलओ Ûयासी बɇक को इलेÈĚॉǓनक Ěांसफ़र जैसे आरटȣजीएस या एनईएफटȣ से (आर-41 

तरȣका) के जǐरए अंशदान अंतरण करते हɇ (अंशदान अंतरण (फंड Ěांसफर) के बारे मɅ ͪवèततृ 

Ǔनदȶशɉ जैसे कȧ खाता सÉंया और पीएओ िèĚंग के ͧलए लेन-देन के ͧलए जारȣ सीएसएफ के 

ͧलए फुटनोट देखɅ) । Ûयासी बɇक सबंंͬधत ĚांजेÈशन आईडी मɅ सबंंͬधत एनएलओ ɮवारा अंशदान 

अंतरण कȧ पुिçट सीआरए को करेगा ।   

 

20) आरटȣजीएस/ एनईएफटȣ के माÚयम से अंशदान अंतरण के ͧलए Èया सावधाǓनयां बरतनी चाǑहए? 

एनएलओओ/एनएलएओ Ǔनàनͧलͨखत अǓतǐरÈत ͪववरण आरटȣजीएस/ एनईएफटȣ िèलप मɅ Ĥदान 

करना चाǑहए: 

• लाभािÛवत होने वाले खाता सÉंया जो कɅ ġȣकृत मॉडल होने पर एनएलओओ के समान और  

ͪवकɅ ġȣकृत मॉडल होने पर एनएलएओ के सामान । 

• 26 अंकɉ का पीएओएफ़आईएन नं. "सɅडर टू ǐरसीवर इंफ़ामȶशन’’ (केवल 7495 ¢ेğ मɅ) 

ͧलखा जाना चाǑहए । 

• Ûयासी  बɇक को हèतांतǐरत अंशदान राͧश अपलोड ͩकए गए एससीएफ कȧ राͧश से मेल 

खानी चाǑहए । 

उपरोÈत ͪववरण मह×वपूण[ हɇ Èयɉͩक जब तक उपरोÈत डेटा अंशदान राͧश के साथ-साथ Ûयासी 

बɇक नहȣं पहु ंचता, तब तक Ûयासी बɇक इस िèथǓत मɅ नहȣं होगा ͩक सीआरए को Ǔनͬध पुिçट 

रसीद (फंड ǐरसीÜट कांÝफमȶशन) भेजने के ͧलए पीएओ और एससीएफ कȧ पहचान करे िजसके 

ͧलए अंशदान राͧश ĤाÜत कȧ जा रहȣ है ।  

  



ͧशकायत और Ǔनवारण 

1) ऐͬĒगेटर सीआरए मɅ ͧशकायत कैसे दज[ कर सकता है? 

एनएल-एओ अपने यूज़र आइडी और आइ-ͪपन से एनपीएस लाइट कȧ वेबसाइट www.cra-

npslite.co.in ɮवारा ͧशकायत दज[ कर सकता है। एनएल-एओ ͧसफ[  उपयु[Èत पƨǓतयɉ से 

ͧशकायत दज[ कर सकता है। ͧलͨखत पğ जैसी ͩकसी भी अÛय पƨǓत से कȧ गयी ͧशकायत 

सीआरए ɮवारा èवीकार नहȣ ंकȧ जायेगी।  

 

2) ͧशकायत दज[ करते समय कौन से ͪववरण Ǒदये जाने चाǑहय?े 

ͧशकायत करने वालȣ इकाई को अपनी पहचान, ͧशकायत का Ĥकार, पहलȣ बार ͧशकायत दज[ कȧ 

गयी है या तकाज़ा है जैसे ͪववरण Ĥदान करने चाǑहये। इनमɅ से कुछ ͪववरण अǓनवाय[ हɉगे।  

 

3) एनएल-एओ के माÚयम से ͩकस Ĥकार कȧ ͧशकायतɅ दज[ कȧ जा सकती हɇ? 

एनएल-एओ Ǔनàनͧलͨखत से सबंंͬधत ͧशकायतɅ दज[ कर सकता है: 

सीआरए के ͨखलाफ ͧशकायत: 

• Ĥान जारȣ ͩकया गया है, लेͩकन काड[ ĤाÜत नहȣ ंहु आ है 

• Ĥान जारȣ नहȣं ͩकया गया है/आंͧशक Ǿप से जारȣ ͩकया गया है 

• आहरण कȧ राͧश ĤाÜत नहȣं हु ई  

 

4) अͧभदाता कȧ ओर से एनएल-एओ सीआरए के ͨखलाफ कौन सी ͧशकायतɅ दज[ कर सकता है? 

अͧभदाता कȧ ओर से एनएल-एओ सीआरए के ͨखलाफ Ǔनàनͧलͨखत ͧशकायतɅ दज[ कर सकता है: 

• पंजीकरण करने पर खाते के गलत ͪववरण - (åयिÈतगत/रोज़गार/नामांकन योजना सरंचना) 

• लेन-देन का ͪववरण ĤाÜत नहȣं हुआ 

• हèता¢र/फ़ोटोĒाफ मɅ बदलाव को शाͧमल नहȣं ͩकया गया I 

 

5) ऐͬĒगेटर दज[ कȧ गयी समèया/ͧशकायत कȧ िèथǓत कैसे जान सकते हɇ? 

ͧशकायत ĤाÜत होने पर, सीआरए रसीद के Ǿप मɅ एक टोकन नंबर जारȣ करेगा। यǑद ͧशकायत 

सीआरए वेबसाइट ɮवारा दज[ कȧ गयी है, तो ͧशकायत सफलतापूव[क जमा होने पर टोकन नंबर 



èĐȧन पर Ǒदखाई देगा। टोकन नंबर के ͪववरण सीआरए ɮवारा एनएल-एओ के ईमेल अĜेस पर 

भी भेजे जायɅगे। 

ऐͬĒगेटर एनपीएस लाइट कȧ वेबसाइट के माÚयम से या कॉल सɅटर पर टोकन नंबर बताकर 

ͩकसी भी तरह ͧशकायत कȧ िèथǓत जान सकते हɇ। ͧशकायत का समाधान हो जाने पर, सीआरए 

समाधान के ͪववरण के साथ एनएल-एओ को एक ई-मेल भेजेगा।  

 

6) एनएल-एओ अपने ͨखलाफ कȧ गयी ͧशकायत का समाधान कैसे कर सकता है? 

 एनएल-एओ आइ-ͪपन कȧ मदद से सीआरए वेबसाइट पर लॉͬगन करके अͧभदाताओं ɮवारा अपने 

ͨखलाफ दज[ के कȧ गयी ͧशकायतɉ के ͪववरण ĤाÜत कर सकत े हɇ। एनएल-एओ समèया का 

समाधान करेगा और ͩकये गय ेकाय[ को समाधान के खंड मɅ åयÈत करेगा। सीआरए एनएल-एओ 

कȧ समाधान कȧ ǑटÜपणी ͧशकायकता[ अͧभदाताओं तक पहु ंचायेगा। 

 

7) Èया बकाया ͧशकायतɉ के समाधान को अगले èतर पर ले जाने कȧ कोई Ĥणालȣ है? 

यǑद एक Ǔनश ्ͬ चत अवͬध के भीतर ͧशकायत का समाधान नहȣं होता, तो इसे समाधान के ͧलये 

अगले èतर पर ले जाया जायेगा और इसके समाधान के ͧलये पहले èतर जैसी हȣ ĤͩĐया 

अपनायी जायेगी।  

 

8) ͧशकायत कȧ िèथǓत देखने कȧ ĤͩĐया Èया है? 

ͧशकायत कȧ िèथǓत देखने कȧ ĤͩĐया इस Ĥकार है: 

• लॉͬगन करने के बाद यूज़र एनपीएस-लाइट Ĥणालȣ मɅ ‘‘åयू èटेटस या ‘‘ͧलͧमटेड ऐÈसेस åयू” 

को चुनɅगे।  

• यूज़र िèथǓत कȧ जानकारȣ के ͧलय ेया तो ͧशकायत का टोकन नंबर या Ǔतͬथ का दायरा 

(Ǔतͬथ से - Ǔतͬथ तक) Ĥदान करɅगे। ͧलͧमटेड ऐÈसेस åयू के ͧलये यूज़र को टोकन नंबर के 

साथ-साथ ͧशकायतकता[ कȧ पहचान िजसके ͧलए ͧशकायत दज[ कȧ गई है, åयÈत करनी 

होगी।  

• Ĥणालȣ सभी ͧशकायतɅ और उनकȧ िèथǓतया ँतथा तथा उनके दज[ होने कȧ Ǔतͬथ Ǒदखायेगी। 

• यूज़र Ǒदखाई गयी सचूी मɅ से अपनी ͧशकायत चुनेगा। 



• Ĥणालȣ पूरे ͪववरण के साथ ͧशकायत कȧ िèथǓत Ǒदखायेगी। सलुझायी गयी ͧशकायतɉ के 

ͧलये, समाधान के ͪववरण भी Ǒदखाय ेजायɅगे।  

  

  



अÛय 

1) एनएल-एओ के ͧलये कौन कौन सी ǐरपोɪ[स उपलÞध होती हɇ? 

एनएल-एओ के ͧलये उपलÞध ͪवͧभÛन ǐरपोɪ[स Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

• अंशदान फाइल कȧ िèथǓत 

• स×यापन के ͧलए बकाया आवेदन 

• अंशदान कȧ बकाया फाइलɅ  

 

2) एनएल-ओओ के ͧलये कौन कौन सी ǐरपोɪ[स उपलÞध होती हɇ? 

एनएल-ओओ के ͧलये उपलÞध ͪवͧभÛन ǐरपोɪ[स Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

• अͧभदाता कȧ जमा पू ंजी का Þयौरा 

• अͧभदाता के लेन-देन ͪववरͨणका  

 

3) एनपीएस-लाइट ɮवारा एनएल-ओओ / एनएल-एओ को भेजी जाने वालȣ ͪवͧभÛन 

सूचनाएं/जानकाǐरयाँ कौन सी हɇ? 

सीआरए ɮवारा एनएल-ओओ / एनएल-एओ को भेजी जाने वालȣ ͪवͧभÛन सचूनाएं/जानकाǐरयाँ इस 

Ĥकार हɇ: 

• सीआरए Ĥणालȣ मɅ एनएल-एओ के सफल पंजीकरण पर 

• सीआरए Ĥणालȣ मɅ एनएल-सीसी के सफल पंजीकरण पर 

• पंजीकरण के ͧलये भेजे गय ेअͧभदाता के आवेदन कȧ अèवीकृǓत पर 

• अंशदान कȧ फाइल कȧ िèथǓत ‘मचै फेãड’ होने पर 

• एनएल-एओ अंशदान कȧ फाइल एनपीएस-लाइट ɮवारा अèवीकार कर Ǒदय ेजाने पर 

• सीआरए ɮवारा अͧभदाता के बदलाव के आĒह कȧ अèवीकृǓत पर 

 

 

  



आहरण   

1) एनपीएस लाइट के अंतग[त आहरण के कौन से Ĥकार उपलÞध हɇ? 

पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण (पीएफआरडीए) के Ǔनकासी Ǔनयमɉ के अनुसार, 

Ǔनàनͧलͨखत वगɟ के अंतग[त आहरणɉ कȧ अनुमǓत है: 

a) सामाÛय सेवाǓनविृ×त होने पर: अͧभदाता को माͧसक पɅशन Ĥदान करने के ͧलए वाͪष[कȧ 

खरȣदने हेत ुसकंͧलत पɅशन पूँजी का कम से कम 40% उपयोग ͩकया जाता है और शषेराͧश 

अͧभदाता को एक मæुत दȣ जाती है। 

यǑद कुल पूँज़ी ǽ.2 लाख ǽपए से कम हो तो अͧभदाता (èवावलबंन अͧभदाताओं के अलावा) 

सरकारȣ ¢ेğ मɅ सेवाǓनविृ×त कȧ Ǒदनांक पर/ गैर-सरकारȣ ¢ेğ मɅ 60 वष[ कȧ आयु पुरȣ होने, 

संपूण[ आहरण का ͪवकãप पा सकता है। 

b) म×ृयु होने पर: सपंूण[ सकंͧलत पɅशन पूँजी (100%) अͧभदाता के नाͧमत åयिÈत/कानूनी 

वाǐरस को दे दȣ जाएगी और कोई वाͪष[कȧ नहȣ ंखरȣदȣ जाएगी/कोई माͧसक पɅशन नहȣ ंहोगी। 

c) सामाÛय सेवाǓनविृ×त कȧ आयु से पहले एनपीएस से Ǔनकलना: अͧभदाता को माͧसक पɅशन 

Ĥदान करने के ͧलए वाͪष[कȧ खरȣदन े हेतु सकंͧलत पɅशन पूँजी का कम से कम 80% उपयोग 

करना पड़ेगा और शषेराͧश अͧभदाता को एक मæुत दȣ जाएगी।  

 

2) ͩकतनी तरह के आहरण Ĥपğ उपलÞध हɇ? 

नीच ेदȣ गई ताͧलका आहरण अनुरोधɉ के ͪवͧभÛन वगɟ के ͧलए अलग अलग Ĥपğ के ͪववरण 

Ĥदान करती है: 

आहरण अनुरोध के Ĥकार 

èवावलबंन 

(एनपीएस-लाइट) वग[ 

सेवाǓनविृ×त 501 

असामǓयक Ǔनकास 502 

म×ृयु 50३  

  



 

3) अͧभदाताओं के ͧलए आहरण Ĥपğ कहाँ उपलÞध होत ेहɇ? 

आहरण Ĥपğ एनएसडीएल-सीआरए कॉपȾरेट वेबसाइट (http://www.npscra.nsdl.co.in) पर 

उपलÞध हɇ। अͧभदाता आहरण Ĥपğ पाने के ͧलए npsclaimassist@nsdl.co.in या 

info.cra@nsdl.co.in पर ई-मेल भी भेज सकते हɇ।  

 

4) अͧभदाता कȧ म×ृयु के मामले मɅ सकंͧलत रकम का दावा कौन कर सकता है? 

अͧभदाता के सबंंͬधत एĒीगेटर काया[लय के माÚयम से सीआरए ͧसèटम मɅ पंजीकृत नाͧमत 

åयिÈत सीआरए मɅ आहरण अनुरोध जमा कर सकता है। यǑद नाͧमत åयिÈत पंजीकृत नहȣं है, 

तो कानूनी वाǐरस आहरण अनुरोध दाͨखल कर सकता है।  

  

5) दो åयिÈतयɉ (एक åयèक और एक अåयèक) को नाͧमत करने वाले ͩकसी एनपीएस अͧभदाता 

कȧ म×ृयु के मामले मɅ, Èया केवल åयèक दावाकता[ ɮवारा हȣ दावा ͩकया जा सकता है? 

आहरण Ǔनवेदन सीआरए ͧसèटम मɅ पंजीकृत सभी नाͧमत åयिÈतयɉ को दाͨखल करना पड़ेगा। 

यǑद नाͧमत åयिÈत अåयèक है, तो अåयèक के जÛम Ĥमाणपğ के साथ उसके संर¢क को 

आहरण फॉम[ दाͨखल करना होगा।  

  



एनपीएस लाइट-अͧभदाता  

सामाÛय 

1) पɅशन Èया है और इसकȧ आवæयकता Èयɉ है? 

पɅशन लोगɉ कȧ कमाई बंद होने के बाद उÛहɅ माͧसक आय Ĥदान करता है. 

पɅशन कȧ आवæयकता:  

• लोग वƨृावèथा मɅ युवावèथा कȧ तरह स¢म नहȣ ंहोत े

• लघु-पǐरवारɉ का Ĥचलन - पǐरवार के युवा सदèयɉ का अलग हो जाना 

• जीवनयापन के खच[ मɅ वृͪ ƨ 

• óयादा लबंा जीवन 

Ǔनिæचत माͧसक आय èवावलबंी वƨृावèथा Ĥदान करती है I 

 

2) एनपीएस - èवावलबंन Èया है? 

‘‘एनपीएस - èवावलबंन ĤाǾप” को बेहद कम ĤशासǓनक और लेन-देन के खच[ के ͧलये तैयार 

ͩकया गया है, ताͩक छोटे Ǔनवेश संभव हो सकɅ ।  

èवावलबं योजना भारत सरकार ɮवारा घोͪषत एक योजना है, िजसके अंतग[त सरकार 2010-

2011, 2011-2012, 2012-2013 मɅ खोले गय े Ĥ×येक एनपीएस-èवावलबंन खाते मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत Ǿप से पाँच वषɟ तक ǽ. 1000 जमा करेगी 

• 2010-2011 मɅ खोले गय ेखात ेको 2014-2015 तक लाभ ͧमलेगा 

• 2011-2012 मɅ खोले गय ेखात ेको 2015-2016 तक लाभ ͧमलेगा 

• 2012-2013 मɅ खोले गय ेखात ेको 2016-2017 तक लाभ ͧमलेगा 

2013-2014 से लेकर 2016-2017 के बीच खोले गये एनपीएस-èवावलबंन खातɉ को 2016-

2017 तक èवावलबंन लाभ ͧमलेगा।  

एनपीएस - èवावलबंन कȧ ͪवशेषताएं: 

èवैिÍछक - भारत के 18-60 वष[ के योÊय नागǐरकɉ के ͧलये उपलÞध। अͧभदाता ĤǓतवष[ अपने 

Ǔनवेश कȧ राͧश चुनने के ͧलये èवतंğ है।  

आसान: असगंǑठत ¢ेğ के योÊय उàमीदवार अपने ऐͬĒगेटर के माÚयम से खाता खोलकर 

åयिÈतगत अͧभदाता (एनपीएस-èवावलबंन) खाता ĤाÜत कर सकते हɇ।  



सुरͯ¢त - Ǔनवेश के पारदशȸ Ǔनयमɉ के साथ पीएफआरडीए ɮवारा Ǔनयंǒğत, एनपीएस Ěèट ɮवारा 

फंड मनैेजस[ कȧ Ǔनयͧमत देख-रेख और Ĥदश[न कȧ समी¢ा। 

ͩकफ़ायती - बहेद कम कȧमत कȧ सरंचना, िजसमɅ ĤǓत वष[ या ĤǓत अंशदान ͩकसी Ûयूनतम 

राͧश कȧ आवæयकता नहȣं है।  

 

3) एनपीएस-èवावलबंन बɇक के बचत खाते जैसे अÛय उ×पादɉ से ͩकस Ĥकार अलग है? 

एनपीएस - èवावलबंन सेवाǓनविृ×त कȧ आयु होने पर माͧसक आमदनी सǓुनिæचत करने वाला 

एक पɅशन ĤॉडÈट है.  

एनपीएस - èवावलबंन जमा राͧश के एक Ǒहèसे का Ǔनवेश इिÈवटȣ (èटॉक) माकȶ ट मɅ करता है, 

िजसके कारण इसमɅ बɇकɉ और अÛय आͬथ[क सèंथानɉ के मकुाबले कहȣं óयादा ǐरटन[ ͧमलने कȧ 

संभावना होती है I कुल जमा राͧश के एक Ǒहèसे का Ǔनवेश इिÈवटȣ बाज़ारɉ मɅ ͩकया जाता है, 

ताͩक जमा राͧश तेज़ी से बढ़ सकेI हालांͩक, इिÈवटȣ पर आधाǐरत अÛय Ǔनवेश योजनाओं  मɅ 

जहाँ पैसे खोने का जोͨखम अͬधक है के मकुाबले एनपीएस - èवावलबंन मɅ काफȧ कम है, Èयɉͩक 

55% तक राͧश का Ǔनवेश सरकारȣ ĤǓतभǓूतयɉ और 40% तक राͧश का Ǔनवेश कॉपȾरेट बॉÛɬस 

मɅ ͩकया जाता है I  

 

4) èवावलबंन योजना Èया है और कौन से अͧभदाता इसके ͧलये योÊय हो सकते हɇ? 

èवालंबन योजना असगंǑठत ¢ेğ के ͧलये भारत सरकार ɮवारा चलायी गयी एक पहल है I यह 

असगंǑठत ¢ेğ को सेवाǓनविृ×त के लाभ Ĥदान करने के ͧलये उपलÞध एक पɅशन योजना है और 

इस योजना के अंतग[त, ĤǓतवष[ ǽ. 1000/- से ǽ. 12000/- तक कȧ राͧश जमा ͩकये जाने पर 

भारत सरकार Ĥ×येक एनपीएस - èवावलबंन खात ेमɅ ǽ.1000 का अंशदान करेगी I 

 

5) ͩकसी अͧभदाता को इस पɅशन योजना मɅ इतनी लबंी अवͬध तक Ǔनवेश Èयɉ करना चाǑहये? 

एनपीएस - èवावलबंन मɅ जमा कȧ गयी राͧश अͧभदाता के पǐरवार के भͪवçय के ͧलय े ͩकया 

गया एक Ǔनवेश हैI अͧभदाता को उसकȧ वत[मान आमदनी मɅ से जमा कȧ गयी राͧश के आधार 

पर पɅशन ĤाÜत होता है I चू ंͩक पɅशन अͧभदाता के काम न करने कȧ अवèथा मɅ ͧमलता है, 

इसͧलये Ǔनवेश कȧ óयादा लबंी अवͬध से óयादा अंशदान जमा कȧ जा सकती है, और वƨृावèथा 



मɅ óयादा पɅशन ĤाÜत ͩकया जा सकता है I एनपीएस - èवावलबंन मɅ Ǔनवेश कȧ लबंी अवͬध, 

लंब ेसमय के कारण अͬधक लाभ सǓुनिæचत करता हɇI  

  



अͧभदाता पंजीकरण 

1) एनपीएस - èवावलबंन मɅ कौन खाता खोल सकता हɇ? 

असगंǑठत ¢ेğ का कोई भी भारतीय नागǐरक Ǔनàनͧलͨखत शतɟ के आधार पर एनपीएस - 

èवावलबंन खाता खोल सकता है: 

1. ऐͬĒगेटर ɮवारा उसका आवेदन जमा ͩकये जाने कȧ Ǔतͬथ पर उसकȧ उĨ 18-60 वष[ के बीच 

होनी चाǑहये.  

2. उसे ऐͬĒगेटर ɮवारा सपंÛन कȧ जाने वालȣ केवाइसी ĤͩĐया का पालन करना चाǑहये.  

3. अͧभदाता को कम[चारȣ ĤॉͪवडɅट फंड एवं ͧमͬĮत Ĥावधान अͬधǓनयम, कोयला खदान ĤॉͪवडɅट 

फंड एवं ͧमͬĮत Ĥावधान अͬधǓनयम इ×याǑद के अंतग[त सरं¢ण ĤाÜत नहȣं होना चाǑहये.  

 

2) एनपीएस - èवावलबंन खाता खोलने कȧ ĤͩĐया Èया है? 

ऐͬĒगेटर से संपक[  करɅ I 

2. रेिजèĚेशन फॉम[ भरɅ I 

3. केवाइसी दèतावेज़, पहचान का Ĥमाण और पत ेका Ĥमाण Ĥèततु करɅ.  

4. पंजीकरण के समय ǽ. 100/- का Ûयूनतम अंशदान. 

5. अपना èथायी सेवाǓनविृ×त खाता सÉंया (Ĥान) काड[ ĤाÜत करɅ.   

  



अंशदान  

1) अͧभदाता को एक वष[ मɅ ͩकतनी बार Ǔनवेश करना चाǑहये? 

ĤǓतवष[ जमा कȧ जान ेवालȣ राͧश कȧ कोई भी अͬधकतम या Ûयूनतम सीमा नहȣं है. अͧभदाता 

को अंशदान कȧ बारंबारता और अंशदान कȧ राͧश तय करने कȧ आज़ादȣ है.  

 

2) एनपीएस - èवावलबंन मɅ अͧभदाता को ͩकतना Ǔनवेश करना चाǑहये? Èया ĤǓतवष[ Ûयूनतम 

Ǔनवेश कȧ कोई सीमा है? 

पंजीकरण के समय, अͧभदाता को ǽ.100 कȧ राͧश का Ǔनवेश करना होगा I हालांͩक ĤǓतवष[ 

अंशदान कȧ कोई Ûयूनतम सीमा नहȣं है, लेͩकन सेवाǓनविृ×त के बाद यथोͬचत पɅशन पाने के 

ͧलये ĤǓतवष[ कम से कम ǽ.1000 का Ǔनवेश ͩकया जाना चाǑहये I  

 

3) एनपीएस - èवावलबंन मɅ पंजीकरण के बाद अͧभदाता अंशदान को ͩकस Ĥकार जारȣ रख सकता 

हɇ? 

अͧभदाता को पंजीकरण के समय और इसके बाद ऐͬĒगेटर के माÚयम से Ǔनवेश करना होता है I 

अͧभदाता Ǔनàनͧलͨखत शतɟ के अनुसार Ǔनवेश कर सकता हɇ: 

1. पंजीकरण के समय Ûयूनतम अंशदान - ǽ. 100 

2. हालांͩक ĤǓतवष[ अंशदान कȧ कोई Ûयूनतम सीमा नहȣ ंहै, लेͩकन èवावलंबन लाभ को पाने के 

ͧलये ǽ. 1000/- ĤǓत वष[ के Ǔनवेश का सझुाव Ǒदया जाता है I लेͩकन इस बात को Úयान मɅ 

रखा जाना चाǑहये ͩक óयादा राͧश जमा करने पर óयादा पɅशन ͧमलेगा और चू ंͩक èवावलबंन 

लाभ ǽ. 12000/- तक के अंशदान पर उपलÞध है, इसͧलये अपने एनपीएस - èवावलबंन खात ेमɅ 

óयादा से óयादा राͧश का Ǔनवेश वांछनीय है I 

 

4) अͧभदाता कȧ जमा राͧश का Ǔनवेश कहाँ ͩकया जायेगा? 

भारत सरकार, ͪव×त मğंालय के Ǔनदȶशɉ के अनुसार एनपीएस - èवावलबंन मɅ जमा राͧश का 

Ǔनवेश एक हȣ योजना के अंतग[त इिÈवटȣ, कॉपȾरेट बॉÛɬस और सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ ͩकया 

जाता है I  

 



5) मेरे अंशदान पर ĤǓतफल कȧ Èया दर होगी? 

Ǔनवेश ĤǓतफल कȧ कोई गारंटȣ नहȣ ंहै। एनपीएस के अंतग[त ĤǓतफल पूरȣ तरह माकȶ ट आधाǐरत 

याǓन ͩक पɅशन Ǔनͬध योजनाओ कȧ एनएवी पर आधाǐरत हɇ। लाभ पूरȣ तरह एनपीएस से 

Ǔनकलने तक अंशदान कȧ गई राͧश और Ǔनवेश कȧ वृͪ ƨ पर Ǔनभ[र करता है।   



रखरखाव  

1) अͧभदाता पंजीकरण के समय बɇक खात े के ͪववरण कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती I एनपीएस से 

बाहर Ǔनकलने के समय अͧभदाता ɮवारा बɇक खाते का ͪववरण न Ǒदये जाने पर Èया होगा? 

हालांͩक एनपीएस - èवावलबंन मɅ दाͨखले के समय बɇक खाते कȧ आवæयकता नहȣं होती, ͩफर भी 

बɇक खाता होना वांछनीय है I लेͩकन एनपीएस - èवावलबंन योजना छोड़त ेसमय बɇक खाता होना 

अǓनवाय[ है Èयɉͩक आहरण के समय नकद लेन-देन कȧ अनुमǓत नहȣ ंहैI यह अͧभदाता के Ǒहत 

मɅ है I  

 

2) Èया अͧभदाता ɮवारा Ǔनवास èथान, शहर बदल ͧलये जान ेपर भी यह योजना वैध होगी? इस 

िèथǓत मɅ अͧभदाता अंशदान कैसे करेगा? 

अपना Ǔनवास èथान/शहर बदलने पर अͧभदाता अपना Ĥान अपǐरवǓत[त रख सकता है I यह Ĥान 

पूरे देश मɅ नये ऐͬĒगेटर के माÚयम से Ǔनवेश जारȣ रखने के ͧलये वैध होगा I अͧभदाता के 

Ǔनवास के नये शहर मɅ ऐͬĒगेटर कȧ शाखा पर पैसे जमा ͩकये जा सकते हɇ.  

 

3) अͧभदाता अपने Ǔनवेशɉ कȧ िèथǓत और कुल जमा राͧश कȧ जानकारȣ कैसे ĤाÜत करता है? 

अͧभदाता को उसके एनपीएस - èवावलबंन खाते के वाͪष[क लेन-देन का वाͪष[क ͪववरण Ĥदान 

ͩकया जायेगा, िजसमɅ जमा राͧश और åयिÈतगत सेवाǓनविृ×त खात ेमɅ जमा अंशदान के वत[मान 

मूãय का ͪववरण होगाI हालांͩक अͧभदाता ͩकसी भी समय ऐͬĒगेटर के माÚयम से अपने खाते 

मɅ जमा कुल राशी कȧ जाँच कर सकता हैI  

  



आहरण  

1) अͧभदाता को अपने खाते से आहरण कȧ अनुमǓत कब होगी? 

सामाÛयतः एनपीएस-èवावलबंन खात े से Ǔनकासी 60 वष[ कȧ उĨ मɅ होती है I लेͩकन कुछ 

िèथǓतयɉ मɅ इससे पहले भी आहरण कȧ अनुमǓत होती है. आहरण ĤͩĐया के ͪववरण इस Ĥकार 

हɇ:  

1. 60 वषɟ पर Ǔनकासी 

अͧभदाता को वाͪष[कȧ खरȣदने के ͧलये कम से कम 40% जमा रकम (पɅशन Ǔनͬध) का Ǔनवेश 

करने कȧ आवæयकता होती है.  

सीआरए ͧसèटम मɅ काया[Ûवयन के ͧलये अͧभदाता बɇक खाते और आहरण का ͪववरण ऐͬĒगेटर 

को अपलोड करने हेतु Ĥदान करेगा.  

Ǔनकासी के समय ǽ. 1000 का माͧसक पɅशन देने का Ĥयास ͩकया जायेगा, यǑद 40% जमा 

राͧश ǽ. 1000/- का पɅशन देने के ͧलये पया[Üत न हो, तो पɅशन कȧ पूरȣ संͬ चत राशी का 

वाͪष[कȧकरण ͩकया जायेगा.  

2. 60 वष[ से पहले Ǔनकासी 

अͧभदाता को वाͪष[कȧ खरȣदने के ͧलये कम से कम 80% जमा रकम (पɅशन Ǔनͬध) का Ǔनवेश 

करने कȧ आवæयकता होती है.  

अͧभदाता शषे 20% राͧश Ǔनकाल सकता है.  

3. अͧभदाता कȧ म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ आहरण 

म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ, पूरȣ संͬ चत राशी नॉͧमनी/कानूनी वाǐरसɉ को दे दȣ जायेगी. नॉͧमनी/कानूनी 

वाǐरसɉ को म×ृयु Ĥमाणपğ, नॉͧमनी कȧ पहचान के Ĥमाण जैसे आवæयक दèतावेज़ ऐͬĒगेटर के 

सम¢ Ĥèतुत करने हɉगे I 

 

2) अͧभदाता कȧ म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ, नामांͩकत åयिÈत को पैसे कैसे ͧमलɅगे? कृपया इसकȧ ĤͩĐया 

èपçट करɅ? 

अͧभदाता कȧ म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ नॉͧमनी Ǔनàनͧलͨखत ͪवकãपɉ का इèतेमाल कर सकता है: 

ͪवकãप 1:  

नॉͧमनी 100% एनपीएस अंशदान एकमæुत Ǿप से ĤाÜत कर सकता है.  



उÛहɅ ऐͬĒगेटर से सपंक[  करना होगा और म×ृयु Ĥमाणपğ, पहचानपğ जैसे दèतावेज़ जमा करने 

हɉगे I 

ͪवकãप 2: 

यǑद नॉͧमनी को एनपीएस जारȣ रखना हो, तो उसे Ǔनधा[ǐरत केवाइसी Ǔनयमɉ को पूरा करके खुद 

एनपीएस के ͧलये सबèĐाइब करना होगा और ऐͬĒगेटर से सपंक[  करके एनपीएस - èवावलबंन 

का अͧभदाता बनना होगाI  

 

3) अͧभदाताओं के ͧलए आहरण Ĥपğ कहाँ उपलÞध होत ेहɇ?  

आहरण Ĥपğ एनएसडीएल-सीआरए कॉपȾरेट वेबसाइट (http://www.npscra.nsdl.co.in) पर 

उपलÞध हɇ। अͧभदाता आहरण Ĥपğ पाने के ͧलए npsclaimassist@nsdl.co.in या 

info.cra@nsdl.co.in पर ई-मेल भी भेज सकते हɇ।  

 

4) आहरण ĤͩĐया के बारे मɅ हम कहाँ पूछताछ कर सकते हɇ? 

आहरण सबंंधी ͩकसी भी पूछताछ के ͧलए अͧभदाता info.cra@nsdl.co.in या 

npsclaimassist@nsdl.co.in को ई-मेल भेज सकते हɇ।  

 

5) ͩकतनी तरह के आहरण Ĥपğ उपलÞध हɇ? 

नीच ेदȣ गई ताͧलका आहरण अनुरोधɉ के ͪवͧभÛन वगɟ के ͧलए अलग अलग Ĥपğ के ͪववरण 

Ĥदान करती है: 

आहरण अनुरोध के Ĥकार 

èवावलबंन 

(एनपीएस-लाइट) वग[ 

सेवाǓनविृ×त 501 

असामǓयक Ǔनकास 502 

म×ृयु 50३  

 


